
PREIS-

MODELL

Auf Anfrage81.500 € / Jahr
zzgl. MwSt. 1 

61.900 € / Jahr
zzgl. MwSt. 1 

S
Basic

42.200 € / Jahr
zzgl. MwSt. 1

MODUL-F 

Sprechstunde 5

Selbstlern-

materialien

Grundlagen-

schulung

Anzahl abbildbarer 

Fachverfahren 2,3

Inklusive

Inklusive

Zubuchbar

Ca. 10

Inklusive

Inklusive

Zubuchbar

Ca. 15

Inklusive

Inklusive

Zubuchbar

Ca. 20

Virtuelle 

Prozessoren
4 vCPU 5 vCPU 8 vCPU Nach Bedarf

Zusätzliche vCPU - - Zubuchbar Zubuchbar

Arbeitsspeicher 

(RAM)
16 GB 20 GB 32 GB Nach Bedarf

Support

Bis zu 10 Support-

anfragen zur Plattform 

pro Nutzungsjahr

Bis zu 20 Support-

anfragen zur Plattform 

pro Nutzungsjahr

Bis zu 50 Support-

anfragen zur Plattform 

pro Nutzungsjahr

Dediziertes Postfach 

mit priorisiertem 

Support

Umgebungen Produktion & Stage Produktion & Stage Produktion & Stage Produktion & Stage

Hosting

BSI-zertifiziertes 

Rechenzentrum bei 

der Dataport AöR

BSI-zertifiziertes 

Rechenzentrum bei 

der Dataport AöR

BSI-zertifiziertes 

Rechenzentrum bei 

der Dataport AöR

BSI-zertifiziertes 

Rechenzentrum bei 

der Dataport AöR

Lizenzen & 

Gebühren
Inklusive Inklusive Inklusive Inklusive

Erstanbindung Inklusive Inklusive Inklusive Inklusive

Inklusive

Inklusive

Inklusive

Nach Bedarf
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Fachverfahrens-

vorlagen 4
Inklusive Inklusive Inklusive Inklusive



ZUBUCHBARE LEISTUNGEN
nach Verfügbarkeit

digitale-verwaltung.de - MODUL-F 

modulf-kontakt@sk.hamburg.de

Schulungen

Entwicklung 

& Support

Beratung

Zusätzliche 

Infrastruktur

Entwicklung von Fachverfahren (FV) 

Zusätzlicher technischer Support (kein Endanwendersupport)

Anbindung individueller Schnittstellen, die Entwicklungen an 

der Plattform erfordern 6

180 € / Stunde zzgl. MwSt. 1

180 € / Stunde zzgl. MwSt. 1

180 € / Stunde zzgl. MwSt. 1

Grundlagenschulung für die FV-Plattform und den FV-Editor: 

für geschlossene Gruppen (remote, max. 14 Personen, 4 Stunden) 

für Einzelpersonen (gemeinsam mit weiteren Nutzer:innen für bereits 

geplante Schulungen, remote, 4 Stunden) 

4.000 € / Termin zzgl. MwSt. 1

495 € / p. P. zzgl. MwSt. 1

Beratungsleistung bei der Einführung wie z. B. Integration in die 

Organisation oder Potentialermittlung

Beratungsleistung bei Prozessbetrachtungen und Aufnahme der 

Prozesse für die Weiterverarbeitung

Unterstützung / Beratung für IT-Sicherheit und Datenschutz bei der 

Erstellung zusätzlicher Betrachtungen, die über die 

Standardbereitstellungen hinausgehen

190 € / Stunde zzgl. MwSt. 1

190 € / Stunde zzgl. MwSt. 1

190 € / Stunde zzgl. MwSt. 1

Zusätzliche vorproduktive Umgebungen (Stage) 6,7

Zusätzliche vCPU inkl. 4 GB RAM Stage oder Produktion 6,7

8.000 € / Umgebung / Jahr zzgl. MwSt. 1

2.000 € / vCPU / Jahr zzgl. MwSt. 1
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¹ Für alle in diesem Vertrag genannten Beträge gilt einheitlich der Euro als Währung. Die vereinbarten

Vergütungen verstehen sich zuzüglich der gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht, 

und gelten nach Verfügbarkeit und Angebot. Die Preise sind nicht gewinnorientiert, sondern basieren auf 

dem Kostendeckungsprinzip der öffentlichen Verwaltung.

² Es handelt sich um Schätzungen, basierend auf den zur Verfügung gestellten vCPU und GB RAM.

³ Geltend für mittelgroße Fachverfahren (Beispiel siehe Seite 3). Je nach Größe und Komplexität der 

Fachverfahren sowie Anzahl der Concurrent User kann dieser Wert abweichen.
4 Eine Fachverfahrensvorlage ist ein fertig entwickeltes Fachverfahren, welches individuell anpassbar ist 

und allen MODUL-F Kund:innen kostenfrei zur Verfügung gestellt wird. 
5 Regelmäßig ca. monatlich stattfindender Termin mit Live-Demo und Beantwortung von Fragen. 
6 Diese Leistung kann nur über MODUL-F bezogen werden. 

7 Zubuchbar ab Paket L.
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https://www.digitale-verwaltung.de/Webs/DV/DE/onlinezugangsgesetz/rahmenarchitektur/basisdienste-basiskomponenten/modul-f/modul-f-node.html
mailto:modulf-kontakt@sk.hamburg.de


BEISPIELPROZESS
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Mit MODUL-F erhalten Sie eine Low-Code/No-Code-Plattform, die es Ihnen ermöglicht, Fachverfahren

(FV) schnell und einfach zu erstellen. Jedes der im Preisblatt genannten Pakete beinhaltet unterschiedliche

Kapazitäten an Rechenleistung und Arbeitsspeicher. Die Anzahl der FV, die mit MODUL-F abgebildet

werden können, variiert je nach Komplexität, Größe sowie Anzahl der gleichzeitigen Nutzer (Concurrent-

User). Deswegen können wir nur eine Schätzung der abbildbaren FV je Paket vornehmen. Bei der

Erstellung kleinerer FV erhöht sich die Anzahl der abbildbaren FV, bei größeren FV reduziert sich diese.

Damit Sie einordnen können, welcher Umfang mit einem „mittelgroßen“ FV umsetzbar ist, zeigen wir Ihnen

im Folgenden das Beispiel der „Genehmigung einer Veranstaltung“.

Genehmigung 

erfassen

Beispielhafte 

Auswahl aus 

vorgefertigten 

Modulen

Antragstellen-

dendaten 

erfassen

Anhörung 

erfassen

Prüfung 

erfassen

Abschluss 

erfassen

FV-Designer:innen erstellen die Fachverfahren durch Zusammenfügung der 

gewünschten Module & Konfigurationen

Prozessschritte des 

Fachverfahrens

Informationen zur 

Ansprechperson 

erfassen

Antragsteller:in

anhören, ggf. 

Unterlagen 

nachfordern

Genehmigung 

erteilen und ggf. 

Auflagen für 

Veranstaltung

Bescheid 

generieren & 

versenden

Anlass & Ort der 

Veranstaltung

prüfen

Erfassung von 

Daten
Prüfung Anhörung Genehmigung Abschluss

Weitere Beispiele für 

Fachverfahren

Anmeldung Hund (ordnungsamtrechtlich) Antrag für eine Gaststättenerlaubnis

Anzeige einer Versammlung
Antrag auf Förderung ehrenamtlicher 

Tätigkeiten

Antrag auf Bezuschussung eines 

Jobtickets (interner Prozess) 
Antrag auf Ausübung der Heilkunde

Antrag auf Sonderparkerlaubnis für 

Schwerbehinderte
Luftrechtliche Genehmigung für Kräne

Um Ihnen einen Einblick zu geben, welche FV mit MODUL-F umgesetzt werden können, zeigen wir

Ihnen im Folgenden eine Auswahl von Fachverfahrensvorlagen (FVV). Eine FVV ist ein fertig

entwickeltes Fachverfahren, welches individuell anpassbar ist und allen MODUL-F Kund:innen kostenfrei

zur Verfügung gestellt wird. Dadurch setzen Sie Fachverfahren einfacher, schneller und kostengünstiger

um.
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